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ANEXO I-E
CLAUSULAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE BAIXO

1.1 A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
fornecimento/prestagéao dos servigos objeto do contrato.

1.2 A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

1.3 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
tratem de forma estritamente confidencial todas as informagdes obtidas
durante a prestagao dos servigos ou em funcao deles e somente as utilizem
no ambito dos servigcos contratados.

1.4 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definigbes e proibicdes de registros fotograficos,
gravagdes de audio, video, bem como as restricbes de compartiihamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.

1.5 A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informagao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

1.6 A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA
colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

1.7 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacao.

1.8 A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacao as informagdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servico a ser prestado, observadas as solicitagcbes de oOrgaos de
regulacdo, fiscalizagdo, supervisdo e de controle, bem como as
determinagdes judiciais que deverdo ser comunicadas imediatamente, pois
ambas somente poderao ser atendidas mediante prévia autorizagdo da area
juridica da CONTRATANTE.
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1.9 A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responséavel civil e
criminalmente pela divulgagéo indevida, descuidada ou incorreta utilizagao
das informacgdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

1.10 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos
em que ficar comprovado o comprometimento de informag&o corporativa da
CAIXA ou sob sua responsabilidade.
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